Memoria
Departament Serveis Socials
Municipals

Ajuntaﬁlent de
Sant Llorenc des Cardassar




AMB LAPROVACIO DEL DECRET — LLEI 22014, DE LA CAIB,

ELS AJUNTAMENTS SEGUIR AN EXER CINT LES COMPETENCIES
DELS SER VEIS SOCIALS COMUNITARIS

“ Les competencies que, abans d’entrar en vigor la Llei
27/2013, es preveien com a propies dels municipis en
materia de...

) [ > participacié en la gestié de l'atencié primaria de la
: g salut i inspeccio sanitaria,

GOVGI"" > en matéria de prestacio de serveis socials 1 de
promocio 1 reinsercio social,

de les llles Balears

> en materia d’educacio...

..a les quals es refereixen la disposicio addicional
quinzena 1 transitories primera, segona 1 tercera de la Llei

27/2013...



...continuaran essent exercides pels municipis en els
termes prevists en I’Estatut d’autonomia, la normativa
autonomica sobre regim local 1 les lleis sectorials
autonomiques, mentre no hagin estat assumides per part de

la Comunitat Autonoma de les Illes Balears”.




Es recupera un horitzo de
normalitat, amb la possibilitat de
planificar les actuacions futures

amb garanties de continuitat.




DADES DE POBLACIO

evolucié de poblacié segons padré municipal

Sant Lloreng

Son Carrié

Son Moro
Bonavista

Total municipi
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PRESTACIONS

B [nformacio, Orientacio 1 Assessorament

® Suport a la unitat de convivencia

B Prevencio 1 insercio social

® Cobertura de necessitats basiques 1
allotjament alternatiu.
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Informacié Suport ala unitat de Prevencié i insercié Cobertura de

orientacio i convivéncia necessitats basiques



Informacio, Orientacio 1
Assessorament

®  Respecte el 2013, hi ha hagut un increment del 26% en les demandes
ateses

B TFls sectors més atesos son:
- Persones majots

- Discapacitats




Suport a la unitat de convivencia

L’augment respecte el 2013 és del 14%

Les principals intervencions realitzades son aquelles relacionades amb el
supotrt a la unitat de convivéncia, majoritariament relacionades amb la
tasca realitzada per les educadores socials 1 1a psicologa amb families 1 menors,
treballant habilitats parentals, capacitacié dels pares o suport a la dinamica
familiar.

ALGUNS GRUPS DE TREBALL.:

- Grup autoestima

- Grup d’habilitats emocionals amb infants
- Grup d’empoderament de families
monomarentals

- Espai familiar




Prevencio 1 insercio social:

® Els usuaris atesos durant any 2014 dins aquesta prestacié han seguit amb la
tendencia dels darrers anys, amb un important augment del total dels
usuaris atesos. En concret és un dels recursos que més ha incrementat
d’usuaris passant de 239 I'any 2013 a 289 I'any 2014. Aquesta xifra
representa el 44°39% del total d’usuaris atesos.

® Algunes activitats
destacables:

- Programa d’insercio
d’immigrants

- Suport socioeducatiu
- Programa ALTER




Cobertura de les necessitats basiques

® Enguany a través d’aquesta prestacio els serveis socials municipals han ates
159 persones en la cobertura de necessitats 1 3 en la d’allotjament
alternatiu, total 162. EI 2013 va ésser 145 els usuaris atesos. Tot hi haver un
augment del 9,65%, no és comparable als augments produits el 2012 (127%) 1
el 2013 (67%), gairebé podem definir la situacio d’estabilitzacio.

® El sector amb més demandes és el de les families, amb 62 persones, 16
més que el 2013, que correspon a un augment del 34,78%, els immigrants
son el segon sector amb 33 usuaris, 2 manco que 'any passat, que correspon
a un desens del 5,7%, fet destacable, ates que ¢és la primera vegada que es
produeix un descens en aquest sector




Propostes per al 2015

En relacio al Objectius de Actuacions
programa millora
Acreditar el Servei:
Contractacio de 'empresa auditora
Implementaci6 de la normativa requerida
Informacio
. _ Reforcar
Oricntacio, Pestructura del Tenir actualitzats a PHSI el 80% dels
valoracio i Servei per expedients
mobilitzacid millorar ’atencio
a Pusuari

de recursos

Planificar ’execucio dels events

Reconvertir la plaga de treballador social

sense cobrir a una d’Educador Social




Propostes per al 2015

En relacio al
programa

Objectius de millora

Suport a la unitat de
convivencia i ajuda a
domicili

Ampliar els dies d’atencio
als usuaris dels centre de
dia de Sant Llorenc

Formar a les treballadores
familiars del SAD en
“treball en familia,

discapacitat 1 Salut
Mental”




Propostes per al 2015

En relacio al programa

Objectius de millora

Prevencio 1 insercio

Adequar la metodologia del projecte de suport
socioeducatiu a les noves necessitats dels seus
usuaris

Estructurar el projecte d’inserci6 d’immigrants
per nivells formatius

Oferir activitats d’empoderament als usuaris
en risc d’exclusio social




Propostes per al 2015

En relacio al programa Objectius de millora

Programa per la prevenci6 de la
pobresa infantil

Sessions d’estalvi energetic per
Cobertura de necessitats reduir despeses en factures
basiques i allotjament alternatiu | electriques

Organitzar el sistema de distribucio
d’aliments a les families




MUNICIPI COMPLEXE
TERRITORIAL I SOCIALMENT

B Es destacable que el 37% dels usuaris demandants
son extrangers, aquesta dada ha d’ésser tenguda en
compte a I’hora de planificar ’acci6 dels serveis socials.

® Aquest conjunt de circumstancies fa que el Treball
Social comunitari es faci molt complexe 1 necessitat
de recursos de suport, especialment relacionat amb les
unitats de convivencia.



PRIORITATS

~En relaci6 als sectors de
' poblaci6 atesa destaquen
les families, la infancia i
les persones majors,
dades que ens indiquen
quines han d’ésser les
prioritats a ’hora de
planificar 1 dissenyar els
dispositius d’atencio, sigui
a ’hora de posar-ne en
marxa de nous o de
millorar els ja existents.




ATENCIO DE QUALITAT ALS
USUARUIS

Inici procés de gestio en qualitat

El 2014 es va iniciar un procés de certificacio de
qualitat del Servei d’Informacid, Orientacio i
Assessorament que concloura el 2015.
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