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1.CONTRACTES DE SERVEIS

SUPORT
PSICOSOCIAL

SERVEI D’AJUDA A DOMICILI
REPARTIMENT DE MENJAR A DOMICILI I

SERVEI D’ESTADES DIURNES

PATIS 
OBERTS

PROJECTE DE CAPACITACIÓ I
EMPODERAMENT DE PERSONES

EN SITUACIÓ DE RISC I
VULNERABILITAT



2.CONVENIS AMB 
 ADMINISTRACIONS SUPRAMUNICIPALS

121.894,60€

102.974,03€

Estableixen un marc de col·laboració entre  l’Ajuntament i administracions
supramunicipals per la prestació dels Serveis Socials Comunitaris Bàsics.



3.PROGRAMES DELS 
 SERVEIS SOCIALS MUNICIPALS

3.1 Servei d’informació, valoració, assessorament i
derivació

S’han atès 759 persones

42% homes

62% dones



3.PROGRAMES DELS 
 SERVEIS SOCIALS MUNICIPALS

3.2 Prestacions i actuacions de suport a la unitat de
convivència  i d’ajuda a domicili

Servei d’ajuda a domicili 
46 persones

Menjar a domicili
 34  persones

Teleassistència
42 persones

    Suport  a l’estructura familiar
217 persones

Centres d’estades diurnes
45 persones



3.PROGRAMES DELS 
 SERVEIS SOCIALS MUNICIPALS
3.3 Prestacions, actuacions i mesures d’allotjament
alternatiu.

 7 persones usuàries
1 col·lectiu en situació de necessitat
1 víctima violència de gènere
1 família
2 infància
1 persona necessitat derivada de fenòmens catastròfics
1 persona migrada



3.PROGRAMES DELS 
 SERVEIS SOCIALS MUNICIPALS

3.4 Prestacions i actuacions de prevenció i inserció.

 313 persones usuàries

 242 actuacions per a la normalització escolar

Orientació laboral....... 28 persones 



3.PROGRAMES DELS 
 SERVEIS SOCIALS MUNICIPALS

3.5 Prestacions complementàries per cobrir necessitats de
subsistència.

  165 persones beneficiàries



4.PLANS SECTORIALS

4.1 PLIA. Pla Local Infància i adolescència. 
4.2 Pla Municipal de Drogues
4.3 Pla Municipal d’Igualtat
4.4 Pla Municipal de Serveis Socials



4.PLANS SECTORIALS
4.1 PLIA. Pla Local Infància i adolescència. 

30 de gener,  aprovació del PLIA al ple municipal.

Constitució del Consell d’infants i adolescents.

El PLIA és un pla que garanteix la introducció de la mirada de la infància i
l’adolescència a les polítiques municipals



4.PLANS SECTORIALS
4.2 Pla municipal de drogues.

Xerrades a IES Llorenç Garcies i Font a Artà i a l’IES Puig de Sa Font a Son Servera

Adhesió a la campanya NO SIGUIS ASE!

Formació en dispensació responsable de begudes alcohòliques

Incorporació tècnic de Joventut



4.PLANS SECTORIALS
4.3 Pla d’Igualtat.

Constitució de la Taula Local de coordinació i prevenció per a l’abordatge de la violència
masclista

Constitució comissió tècnica d’intervenció i comissió tècnica de prevenció

Xerrades i activitats de sensibilitzacio

Celebració Orgull LGTBIQ+

Incorporació de Tècnica d’igualtat



4.PLANS SECTORIALS
4.4 Pla de Serveis Socials.

Modificació del Reglament de prestacions econòmiques d’urgència social.

Elaboració del document “pla de feina”. Inclou acords entre la unitat de
convivència i l’Ajuntament.

Modificació del Reglament d’horts socials i comunitaris urbans. 



EL NOSTRE EQUIP


